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OBRAZEC ZA VRAČILO ALI ZAMENJAVO
Pred vračilom nam pišite na info@borimo.se. Izdelkov ne pošiljajte brez predhodnega dogovora.

ŠTEVILKA NAROČILA DATUM NAROČILA

IME IN PRIIMEK E-POŠTA

NASLOV

TELEFON DATUM PREJEMA

IZDELKI

Izdelek Velikost Količina Razlog

RAZLOG VRAČILA

Napačna velikost Izdelek mi ne ustreza Prejel/-a sem napačen izdelek

Poškodovan ali neskladen izdelek Drugo: ______________________________

ŽELENA REŠITEV

Vračilo kupnine Zamenjava velikosti Zamenjava izdelka Drugo

OPOMBE

POMEMBNO

- Pravico do odstopa praviloma uveljavite v 14 dneh po prejemu blaga.

- Blago vrnite najpozneje v 14 dneh po obvestilu o odstopu.

- Pri vračilu brez napake neposredni strošek vračila krije kupec.

- Personaliziranih izdelkov, izdelanih po vaših navodilih, praviloma ni mogoče vrniti.

- Obrazec ni pogoj za odstop; odločitev lahko jasno sporočite tudi po e-pošti.
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